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SANDRA: KAIP TAPAU AKTYVIA
SKAITMENINES FINANSU
KELIONES DALYVE?

TIKRAIS FAKTAIS PAREMTAS PASAKOJIMAS

Parengé die Berater (Austrija)

Apie mane

Esu 64 mety pensininké, turiu iSsilavinimg ekonomikos srityje ir esu dirbusi buhalte. Turiu vyrg ir du

suaugusius vaikus. Laisvalaikiu uzsiimu rankdarbiais ir praleidZiu laika gamtoje su anikais.

Mano patirtis naudojantis skaitmeninémis finansinémis paslaugomis

Ar naudojate skaitmenines priemones savo finansams valdyti?

Taip, savo finansus valdau skaitmeniniu bldu. Dirbdama naudojausi internetine bankininkyste ir atlikau
pervedimus internetu, kai tai dar buvo naujové jmonéje. Turéjau patirties dirbdama su keliais bankais ir
gerai zinojau, kokias paslaugas jie teikia. Nuo to laiko, kai pradéjau naudotis internetine bankininkyste,

daug kas pasikeité. Anksc¢iau nuotoliné bankininkysté buvo pasiekiama tik per kompiuterj, taciau dabar

visas operacijas galima atlikti naudojant programeéles iSmaniajame telefone.

Finansuojama Europos Sgjungos IéSomis. Taciau iSreiskiamas poZiliris ar nuomoné yra tik autoriaus (-iy) ir
nebUtinai atspindi Europos Sgjungos ar Nacionalinés agentiros (NA) pozilirj ar nuomone. Nei Europos Sajunga,

nei NA negali bti laikoma uZ juos atsakinga.
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Naudojuosi bankininkystés programéle iSmaniajame telefone, ir ji puikiai atitinka mano poreikius.
Internetine bankininkyste per kompiuterj nesinaudoju dél jo Iétumo; iSmaniajame telefone visus

veiksmus atlieku daug greiciau.

Kokiomis kitomis skaitmeninemis paslaugomis naudojates?

4

Naudojuosi ,,FinanzOnline“ tik pajamy mokescio deklaracijai ir mokesciy islyginimui. Prie ,,FinanzOnline*
prisijungiu naudodamasi slaptazodziu, kadangi neturiu mobiliojo paraso. Jeigu reikia atlikti veiksmus
mokesciy inspekcijoje, dazniausiai skambinu arba asmeniskai pristatau dokumentus, kadangi esu prie to
pripratusi. Neskubéciau naudotis naujuoju pokalbiy robotu Fredu , FinanzOnline“, kadangi nesu linkusi

bendrauti su automatizuotomis sistemomis.

Jeigu nuspresciau imti paskolg, niekada to nedaryciau internetu deél bitinybés pasirasyti reikiamus
dokumentus ir galimybés uzduoti klausimus, todél teikiau pirmenybe tiesioginei banko konsultacijai.
Taip pat elgciausi ir norédama atidaryti taupomajg sgskaitg - teik¢iau pirmenybe vizitui banke. Taciau
pastebéjau, kad internetu galima gauti geresnes palukany normas. Nors dar nesu atlikusi Sios proceduros

internetu, planuoju tai padaryti, kadangi geresnés palikany normos yra patrauklios.

Ar apsiperkate internetu?

Apsipirkimas internetu man néra patrauklus, kadangi praeityje turéjau neigiama patirtj — jsigyta preké
nebuvo pristatyta, o susisiekti su tiekéju telefonu ar el. pastu nepavyko. Todél mano apsipirkimas
internetu labai priklauso nuo paslaugy teikéjo patikimumo. Atsiskaitydama internetu naudoju kreditine

kortele, taciau jg administruoja mano vyras, kadangi kortelé yra jo vardu.

Taciau turiu geros patirties pirkdama bilietus j king ar teatrg internetu — Siuo atveju visada gaunu
patvirtinimg el. pastu ir galiu nedelsdama atsispausdinti bilietg arba naudoti jj skaitmeniniu budu

iSmaniajame telefone.

Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau iSreiSkiamas poZzidris ar nuomoné yra tik autoriaus (-iy) ir
nebdtinai atspindi Europos Sgjungos ar Nacionalinés agentlros (NA) pozilrj ar nuomone. Nei Europos Sgjunga,

nei NA negali bti laikoma uZ juos atsakinga.
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Ar iki siol susiduréte su kokiais nors sunkumais ar isSakiais, susijusiais su finansy valdymu

skaitmeniniu badu?

Kartg, kai gavau naujg telefong, susiddriau su sunkumais diegiant banko programéle. Dél sudétingesniy

diegimo veiksmy kreipiausi j bankg, siekdama uztikrinti saugy diegimo procesa.
Jei Jums prireikia pagalbos, kur dazniausiai kreipiatés?

Jei man reikia pagalbos, paprastai kreipiuosi tiesiogiai j bankg, naudodamasi klienty aptarnavimo linija
arba apsilankau banko skyriuje. Kadangi dirbu finansy srityje ir turiu ilgamete patirtj skaitmeniniame
finansy valdyme, dauguma problemy galiu i$spresti savarankiskai. Si patirtis leidzia man efektyviai
tvarkytis su jvairiomis situacijomis. Taip pat daznai naudojuosi banko svetainéje esancia daZniausiai

uzduodamy klausimy (DUK) skiltimi, kuri padeda rasti sprendimus ir atsakymus j iSkylancius klausimus.

Ar jums kelia susirapinimq internetinés bankininkystés saugumas?

Manau, kad internetiné bankininkysté iSmaniajame telefone yra labai saugi, nes naudoju biometrinius
autentifikavimo metodus, tokius kaip pir§ty atspaudy jutiklis arba veido atpazinimas. Siy funkcijy déka
man nereikia jsiminti slaptazodziy ar laukti TAN kodo, nes bankas patvirtina mano tapatybe biometriniais
duomenimis. Vis délto, manau, kad TAN kody naudojimas internetinei bankininkystei yra patikimas

bldas uztikrinti sauguma, nes Sis kodas siunc¢iamas tiesiogiai i$ banko.

Kai jsigijau naujg iSmanujj telefong, duomeny perkélimas i$ senojo j naujajj telefong vyko sklandziai,
taciau banko programélé neveiké. Tai buvo dél to, kad bankas buvo uzfiksaves, kurj jrenginj naudoju.
Turéjau atnaujinti programeélés nustatymus, kad ji veikty su naujuoju jrenginiu. Si situacija parodo, kad

bankas taiko grieztas saugumo priemones, siekdamas apsaugoti klienty duomenis.

Kaip reaguojate gave jtarting el. laiskq is banko?

Niekada nesu gavusi jokiy jtartiny el. laisky iS banky privaciai, taciau vieng kartg toks laiskas pasieke
mane darbe. Galiu tvirtai teigti, kad bankas niekada nesiuncia tokiy laisky, nes paprastai i$ jy negaunu
jokiy el. laiSky. Bankas niekada nepraso pateikti asmeniniy duomeny, nes juos jau turi. Jeigu vis deélto
Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau iSreiSkiamas poZzidris ar nuomoné yra tik autoriaus (-iy) ir
nebdtinai atspindi Europos Sgjungos ar Nacionalinés agentlros (NA) pozilrj ar nuomone. Nei Europos Sgjunga,

nei NA negali bti laikoma uZ juos atsakinga.
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kilty neaiskumuy, susisiekcéiau su banku tiesiogiai ir pasitikslin¢iau. Jokiu badu nesiim¢iau veiksmy pagal

elektroniniame laiske pateiktus prasymus.

ISmoktos pamokos ir jgyta patirtis

Kokie, jusy nuomone, yra finansy valdymo internete privalumai?

Finansy valdymo internetu patirtis parodé, kad svarbu iSmokti efektyviai naudotis skaitmeninémis
priemonémis, siekiant pasinaudoti visais jy privalumais. Naudojantis internetine bankininkyste, jgyjamas
didesnis saugumo jausmas, nes galite patys kontroliuoti savo finansus, sekti atliktus pervedimus ir

iSvengti klaidy, kurios galéty kilti perduodant informacijg kitiems.

Pagrindinis finansy valdymo skaitmeniniu bldu privalumas yra lankstumas. Galite atlikti finansines
operacijas bet kuriuo metu, nepriklausomai nuo banko darbo valandy ir bGdami bet kurioje vietoje. Tai
ypac patogu, nes banky skyriuose sumazéjo darbuotojy skaicius, o tai pailgina laukimo laika, kai tvarkant

viskg internetu laukti nereikia.

Be to, internetiné bankininkysté suteikia galimybe efektyviau tvarkyti savo finansus. Vieng kartg atlikus
pervedima, gavéjo duomenys iSsaugomi sistemoje, todél kitg kartg galite lengvai naudoti tg patj Sablong,
taupant laika. Taip pat galite greitai rasti senus pervedimus pagal jvairius paieskos kriterijus, tokius kaip
suma ar gavéjas. Tai ne tik taupo laikg, bet ir sumazina islaidas, nes nereikia spausdinti mokéjimo kvity,

kurie visada pasiekiami skaitmeniniu formatu.

Ar manote, kad tvarkant savo finansus skaitmeninéje erdvéje, yra kokiy nors trikumy?

Nors internetiné bankininkysté sitlo daugybe privalumy, yra ir tam tikry trakumy, j kuriuos verta
atkreipti démesj. Vienas pagrindiniy trakumy yra galimybé padaryti klaidy, ypac jei esate linke veikti
skubotai ar nesate itin tikslus Zmogus. Pavyzdziui, jvedant sgskaitos faktliros duomenis, batina labai
tiksliai nukopijuoti informacijg, ir jvesti reikiamoje vietoje. Turite gerai iSmanyti visus Zingsnius, kad

nejvestuméte klaidingos informacijos.

Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau iSreiSkiamas poZzidris ar nuomoné yra tik autoriaus (-iy) ir
nebdtinai atspindi Europos Sgjungos ar Nacionalinés agentlros (NA) pozilrj ar nuomone. Nei Europos Sgjunga,
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Be to, finansy valdymas internetu reikalauja atidZiai stebéti savo operacijas ir pastebéti, jei pervedéte

neteisingg suma. Tai reikalauja didesnio démesio ir kontrolés i$ vartotojo pusés.

Kitas trikumas yra sunkumai, susije su klienty aptarnavimu. Kartais gali bati sunku susisiekti su
konsultantu skambinant banko nurodytu telefonu, ir daZniausiai kiekvieng kartg atsilieps vis kitas asmuo.
Dél to gali kilti nepatogumuy, kai reikia nuosekliai spresti tam tikras problemas, nes néra vieno atsakingo

asmens, kuris gerai suprasty jusy situacija ir galéty uztikrinti efektyvy jos sprendima.
Kokias pamokas ismokote valdydami finansus internetu?

Valdydama savo finansus internetu iSmokau kelias svarbias pamokas. Pirma, skaitmeninimas skatina
didesnj jsitraukima j finansinius procesus ir aktyvy dalyvavima. Taciau pastebéjau, kad Sis gebéjimas gali
tapti sudétingesnis ir ribotesnis su amziumi. Mano karta jau kurj laikg prisitaiko prie skaitmenizacijos,

evv =

finansy skaitmeniniu bidu, svarbu kreiptis pagalbos.

Antra, nors iSmokau efektyviai naudotis skaitmeninémis priemonémis finansams valdyti, yra situacijy,
kai jauciuosi saugiau kreipdamasis j banka fiziSkai. Pavyzdziui, imant paskolg ar atidarant naujg banko
sgskaitg, daznai norisi gauti pirmine informacijg ir spresti jvairius klausimus tiesioginio pokalbio su
specialistu metu. Siuo atveju, tiesioginé konsultacija su profesionaliu banko darbuotoju, ar tai bty

asmeninis vizitas, ar telefoninis pokalbis, suteikia didesnj pasitikéjimg ir aiskuma.

Rekomendacijos, pageidavimai

Kg rekomenduotumeéte Zmonems, kuriems sunku valdyti savo finansus skaitmeniniu
budu?

Jeigu Zmonéms sunku valdyti savo finansus skaitmeniniu bidu, rekomenduociau pradéti nuo mokymuy ir
pagalbos is patikimy Saltiniy. Pirmiausia, svarbu turéti asmeninj pagalbininkg arba mentoriy, kuris gali
parodyti, kaip naudotis skaitmeninémis finansy valdymo priemonémis. Tai gali bati draugas, Seimos

narys ar finansy konsultantas.

Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau iSreiSkiamas poZzidris ar nuomoné yra tik autoriaus (-iy) ir
nebdtinai atspindi Europos Sgjungos ar Nacionalinés agentlros (NA) pozilrj ar nuomone. Nei Europos Sgjunga,

nei NA negali bti laikoma uZ juos atsakinga.
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Kitas patarimas — pradéti nuo paprasty veiksmy ir palaipsniui jsisavinti sudétingesnius aspektus.
Pavyzdziui, pirmiausia iSmokti atlikti pagrindinius pervedimus ir patikrinti sgskaitos likutj, o véliau pereiti

prie sudétingesniy funkcijy, tokiy kaip mokéjimo sablony karimas ar ataskaity perziura.

Svarbu ir nuolat praktikuotis bei nenusiminti, jei pirmieji bandymai nepavyksta. Su laiku ir patirtimi,
skaitmeninis finansy valdymas taps paprastesnis ir patogesnis.

Klausimai savirefleksijai

Sie klausimai yra skirti savianalizei ir jsivertinimui. Jie padés jums suprasti savo finansinius jprocius,

vertybes ir IGkescCius.

Ar turite kokiy baimiy susijusiy su naudojimusi skaitmeninémis finansinémis paslaugomis?
Kokie yra skaitmeninio finansy valdymo privalumai?

Kaip galite uztikrinti savo sauguma apsiperkant internetu?

A w N

Ar teikiate pirmenybe tiesioginiam bendravimui su specialistais svarbioms finansinéms
uzduotims atlikti? Kodél taip yra arba kodél tai néra svarbu?

5. Kokios pagalbos jums reikia norint efektyviai valdyti paslaugas skaitmeniniu badu?

Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau iSreiSkiamas poZzidris ar nuomoné yra tik autoriaus (-iy) ir
nebdtinai atspindi Europos Sgjungos ar Nacionalinés agentlros (NA) pozilrj ar nuomone. Nei Europos Sgjunga,

nei NA negali bti laikoma uZ juos atsakinga.



