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MANFREDAS: SKAITMENINIO
FINANSUY VALDYMO PRIVALUMAI

TIKRAIS FAKTAIS PAREMTAS PASAKOJIMAS

Parengé die Berater (Austria)

Apie mane

Man 62 metai ir iki pensijos liko dar treji metai. Studijavau informaciniy sistemy inzinerijg ir dirbu
programinés jrangos kdrimo srityje. Turiu Zmong ir tris suaugusius vaikus. Laisvalaikiu meégstu buriuoti

ir vaikscioti gamtoje.

Kaip skaitmeninés finansinés paslaugos pakeité mano gyvenimg

As savo finansus tvarkote skaitmeniniu badu?

Jau labai seniai nesilankiau banke. Taigi taip, savo finansus valdau skaitmeniniu bidu. Naudojuosi
internetine bankininkyste, bet tik kompiuteryje, banko mobiliosiomis programélémis nesinaudoju.
Pirmenybe teikiu kompiuteriui, nes man nepatinka mazas iSmaniyjy telefony ekranas ir klaviatura. Be
to, jauciuosi nesaugiai, nes naudodamasis telefonu, nesijauciu galjs viskg kontroliuoti, o tai néra gerai
norint valdyti pinigus skaitmeniniu badu. Mégstu pirkti internetu, dazniausiai mokéjimams naudoju

kredito kortele arba tiesioginj pervedima.

sV V=

Vieng kartg apsiperkant internetu, mano naujoji kredito kortelé buvo uzblokuota. BandZiau prisijungti

prie savo kredito kortelés paskyros, bet slaptazodis neveiké. Mano nuomone, tai nutiko todél, kad

Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau iSreiskiamas poZilris ar nuomoné yra tik autoriaus (-iy) ir
nebtinai atspindi Europos Sgjungos ar Nacionalinés agentiros (NA) poZilirj ar nuomone. Nei Europos Sgjunga,
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mano kredito kortelés paskyra vis dar buvo prijungta prie senosios kortelés, o ne prie naujosios. Pats

negaléjau iSspresti Sios problemos, todél paskambinau j bankg j taip vadinama "karstaja linijg".

Nustebau, kad atsiliepé robotas, o ne Zmogus. Robotas man pasaké, kad gali suprasti, kada ir kg kalbu.
Taigi paklausiau, kaip galéciau i$ naujo nustatyti slaptazodj naujai kortelei. Robotas man pasakeé, kur
internete galiu rasti atsakyma j savo klausimag. Atsakyma tikrai ten radau. Vis délto buvo labai

apmaudu, kad negaléjau pasikalbéti su tikru Zmogumi.
Ar paprastai skambinate pagalbos linijomis, kai jums reikia pagalbos?

Taip. Kai man reikia pagalbos, pirmiausiai skambinu j karstaja linija. Taip pat, pagalbos kreipiuosi j

jaunesnius kolegas darbe arba savo suaugusius vaikus, nes jie geriau iSmano interneto dalykus.
Ar jums kelia rapestj internetinés bankininkystes saugumas?

Dél internetinés bankininkystés saugumo problemy neturiu. Pats dirbu programinés jrangos jmonéje,
todél tikiu, kad bankai naudoja gerg ir saugig programine jrangg. Apsipirkdamas internetu jauciuosi
saugus, nes visada, kai reikia sumokéti didesnes sumas, savo iSmaniajame telefone gaunu TAN kodus.
Net jei kas nors suzinoty mano kredito kortelés duomenis, galéty apsipirkti tik iki 50 eury. Be to, jei
finansines operacijas darau kompiuteriu ar iSmaniuoju telefonu, paprastai gaunu pranesimg apie

atliktus veiksmus. Man tai garantuoja papildoma sauguma.
Kaip reaguojate gave jtarting el. laiskq is banko?

Kartg gavau jtarting elektroninj laiska i$ savo banko ir nedelsdamas paskambinau karstaja linija.
Atsiliepé Zmogus ir paaiskino man, kad Sis elektroninis laiskas néra siystas i$ banko. Jis pamoké mane,
kad reikia skaityti siuntéjo el. pasto adresg, i$S kurio visada yra galima nustatyti, ar siuntéjas yra

jtartinas, ar tikras.

ISmoktos pamokos ir jgyta patirtis

Kokie, jisy nuomone, yra finansy valdymo skaitmeniniu badu privalumai?
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Manau, kad Siandien naudotis elektronine bankininkyste yra daug lengviau. Anksciau, kai
atsidarydavau interneto banko saskaitg, gaudavau laiskg su 50 TAN kody, kuriuos galéjau naudoti
pinigy pervedimames. Visada turédavau prisiminti, kur padéjau tg popieriy su TAN kodais. Siandien

pervedimus galiu atlikti i$ bet kurio kompiuterio.

Taip pat galiu sutaupyti laiko, nes nebereikia eiti j bankus, kur dabar tenka ilgai laukti. Tai labai patogu
ir visada galiu pasitikrinti, ar kas nors jau pervesta. Savo interneto banko sgskaitoje taip pat galiu
ieskoti seny mokéjimy, nesvarbu, ar jie atlikti pries kelias savaites, ar prie$ kelerius metus. Naudojant
paieskos funkcija tai padaryti daug paprasciau, nereikia kaupti popieriy, o anks¢iau mokeéjimy kvitus

turéjau laikyti aplankuose. Rasti reikiamg mokéjimo kvitg po ilgo laiko ne visada budavo lengva.

Galiu skaityti informacijg internete ir skirti tiek laiko, kiek noriu, kad viskg suprasciau. Kadangi banky

sistemos daznai keiciasi, naudinga skaityti apie jas internete, Si informacija yra greiciau atnaujinama.

Ar jZvelgiate kokiy nors finansy valdymo skaitmeniniu badu trakumy?

Manau, kad didZiausias trikumas yra tai, kad, iskilus problemoms, sunku susisiekti karstgja linija su
tikru Zmogumi. Vieng kartg kreipiausi j banka, nes turéjau problemy. UzZpildziau kontaktine forma
internetu, gavau atsakymga - elektroninj laiskg su nuoroda j banko interneto svetainés skyriy, kuriame
pateikiami daZniausiai uZduodami klausimai ir atsakymai j juos. Tikéjausi gauti atsakyma konkreciai j
mano klausimg. Noréciau, kad karstojoje linijoje, bty galima pasikalbéti su Zmogumi (ne robotu) net ir

dél mazesniy problemy.

Kokiy pamoky iSmokote valdydami finansus skaitmeniniu badu?

Manau, kad Zinias ir jgudzius, kaip valdyti finansus skaitmeniniu bldu, jgijau naudodamasis internetu.
Pavyzdziui, dabar Zinau, kas yra IBAN arba, kad man nebutina pervesti pinigus is karto, bet galiu tai
padaryti po savaités. Ankséiau su mokéjimo kvitais tai nebuvo jmanoma taip lankséiai elgtis. Siandien
galiu i$ anksto planuoti banko pervedimus ir, jei reikia, per vieng dieng galiu atlikti daugiau banko

pervedimy.

Rekomendacijos ir patarimai
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Kq patartumeéte Zmoneéms, kurie nori pagerinti savo skaitmeninj finansinj rastingumgq?

Zmonémes, kurie turi kompiuterj ir moka juo naudotis, rekomenduoju i$bandyti internetine
bankininkyste. Tai ypac tinka tiems asmenims, kurie yra jprate ir turi pakankamai laiko ir kantrybés
lankytis bankuose bei saugoti dokumentus aplankuose. Sig kantrybe jie gali panaudoti asmeniniam

tobuléjimui ir iSmokti tvarkyti savo finansus internetu.

Mano nuomone, daug problemy kyla dél to, kad ypac vyresnio amziaus Zmonés nepasitiki internetine
bankininkyste. Manau, kad specialls seminarai ar mokymai galéty padéti jiems iSmokti skaitmeninio
pinigy valdymo pagrindy ir pamazu atsikratyti baimiy ir abejoniy. Svarbu Siems Zmonéms parodyti,
kaip naudotis internetine bankininkyste, ir pademonstruoti, kaip tai yra paprasta. ISbande tai patys, jie

galés labai greitai to iSmokti.

Klausimai savirefleksijai

Sie klausimai gali bati savianalizés ir jsivertinimui. Jie padés jums suprasti savo finansinius jprocius,

vertybes ir likescius.

1. Arteko susidurti su panasiais iSStkiais, kuriuos patyré Manfredas?

2. Kaip jusy ankstesné profesiné ar mokymosi patirtis, paveiké jlsy gebéjimus naudotis
skaitmeninémis finansinémis paslaugomis?

3. Kaip manote, ar skiriasi karty poziuris j skaitmenines finansines paslaugas?

4. Kokiy veiksmy galétuméte imtis, kad padidintuméte pasitikéjimg savimi ir jgytuméte daugiau
jigudziy tvarkydami savo finansus skaitmeniniu badu?

5. Kokios pagalbos jums reikéty, kad galétumeéte savo finansus tvarkyti skaitmeniniu badu?
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