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AGOTOS APSIPIRKIMO
INTERNETU PATIRTIS: KO GALIMA
IS JOS PASIMOKYTI?

TIKRAIS FAKTAIS PAREMTAS PASAKOJIMAS

Parengé Socialiniy inovacijy fondas (Lietuva)

Apie mane

Mano vardas Agota, man 65 metai. Anks¢iau dirbau socialinéje srityje. Siuo metu esu bedarbé. Turiu du
vaikus ir 5 antkus, su kuriais labai mégstu leisti laikg. Man patinka mokyti ir dirbti su Zmonémis. Mano
pomeégiai taip pat yra sodininkysté ir kelionés. Daznai naudojuosi skaitmeninémis finansinémis
paslaugomis, nes perku dovanas antkams, augalus savo sodui, taip pat moku uz keliones atostogy
metu, todél manau, kad Zinau, kaip saugiai ir efektyviai elgtis perkant produktus ir paslaugas internetu.
Kartais tai gali bati nelengva, nes sukciai vis randa naujy bdy sukciauti. Todél noriu pasidalinti savo

susiddrimo su sukdiais istorija, kad Zmonés galéty pasimokyti i$ mano patirties.

Mano istorija apie naudojimasi skaitmeninémis
finansinémis paslaugomis

Ar pasitikite skaitmeninémis finansinémis paslaugomis?

Finansuojama Europos Sgjungos IéSomis. Taciau iSreiskiamas poZiliris ar nuomoné yra tik autoriaus (-iy) ir
nebUtinai atspindi Europos Sgjungos ar Nacionalinés agentiros (NA) pozilirj ar nuomone. Nei Europos Sajunga,

nei NA negali bti laikoma uZ juos atsakinga.
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AS tikrai pasitikiu valstybiniy institucijy, banky ir oficialiy jstaigy teikiamy skaitmeniniy finansiniy
paslaugy saugumu. Skaitmeniniame amzZiuje jomis naudotis batina. Taciau visais laikais ir visose
visuomenése atsiranda nesgziningy, nedory Zmoniy, kurie vienokiu ar kitokiu bldu apsimeta institucijy
atstovais ir bando isvilioti i$ gyventojy pinigus. Su tokiais sukciais susiduriu daznai, gaudama telefonu
klaidinancias Zinutes, jog neteisingai pateikta deklaracija valstybinei mokesciy inspekcijai (VMI),
pereikvotas interneto teikiamy paslaugy limitas, padarytas keliy eismo nusiZzengimas ir panasiai.
Telefoninése Zinutése yra nuorodos, kurias paspaudus bty praSsoma pateikti asmenine informacija.

Zinodama apie sukius, tikrai elgiuosi pakankamai atsargiai.

sV V=

skaitmeninémis finansinémis paslaugomis?

Yra buve keletas atvejy, kai sukciai mégino mane apgauti, bet man pavyko atpazinti Sias situacijas. Apie

vieng tokj nutikima, kuris yra tikrai pamokantis, noréciau pasidalinti su Jumis.

Ar galite daugiau papasakoti apie sSiq situacijg?

Mano vyras gavo Zinute, tariamai i$ pasto, kad jam atéjo siunta, uz kurig turi sumokéti muito mokestj ir
ji atsiimti. Kadangi vyras buvo uzsakes keletg siunty is platformos , Ali-Express”, Sig Zinute susiejo su
viena i$ siunty, ir bandé atsidaryti nuorodg ir sumokéti muito mokestj. Nuo sukéiy apgaulés sustabde
komiska situacija: vyras paprasciausiai neprisiminé savo banko kortelés kodo ir neteisingai atsake j
telefone atéjusj paklausimg apie $j kodg. Budamas giliai jsitikines, kad vis dar reikia mokéti mokest;j,
paprasé manes i$ savo kortelés sumokeéti uz preke ir persiunté nuorodga. Kadangi jau buvau jpratusi prie
sukdiy zinuciy, pamaciau jog nuoroda yra fiktyvi ir siuntéjas néra pastas. Supratome, kad tai buvo

apgaulé, kurios metu sukdéiai buty gave patvirtinimo kodus ir bitume buve apvogti.

Sioje situacijoje jums pavyko atpaZinti apgavyste. Ar kada nors i§ tikryjy buvote

apgautas ir praradote pinigus?
Taip, geriau pagalvojusi, prisiminiau ir vieng nemalone situacija, kai pirkau preke, ir pinigus praradau.

Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau iSreiSkiamas poZzidris ar nuomoné yra tik autoriaus (-iy) ir
nebdtinai atspindi Europos Sgjungos ar Nacionalinés agentlros (NA) pozilrj ar nuomone. Nei Europos Sgjunga,

nei NA negali bti laikoma uZ juos atsakinga.
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Ar galite daugiau papasakoti apie Siq situacijq?

Taip, gal tai bus pamokanti istorija ir kitiems Zmonéms. Taigi, pirkau anukams dovany, ir pasitarusi su
marcia, nutariau nupirkti Zaisline virtuvéle antkui. Marti atsiunté man Zaislinés virtuvélés nuorodg, kuri

baty tinkama. Bet as noréjau rasti pigesne.

Paieskojau Google pagal paveikslélius ir radau pigiausig. Nepastebéjusi, kad nuoroda veda j svetaine,
kurios domeno pabaiga jtartina, uzsisakiau ir sumokéjau uz preke. Vaikai pasijuoké, kad nusipirkau
neaiskig preke, ir tikriausiai jos negausiu. Artéjant aniko gimtadieniui, mano nupirktos dovanos vis dar
nebuvo, taigi - pradéjau abejoti ar gausiu uzsakytg preke. Tam, kad iSpildyc¢iau antko svajones,

nupirkau kitg Zaisline virtuvéle, Sj kartg - pagal marcios atsiystg nuoroda.

Po kurio laiko atéjo Zinuté, kad reikia sumokéti muito mokestj uz preke ir jg atsiimti. Jsitikinusi, kad
preke gausiu, pateikiau jos aprasymga ir sumokéjau muito mokestj. Taciau nuvykusi atsiimti savo
siuntinio pamaciau, kad tai ne ta preké, uz kurig sumokéjau! Tai buvo man vyro uzsakyti akiniai, taciau

ne Zaisliné virtuvélé, kurios tikéjausi... O virtuvéleés iki Siol negavau.

ISmoktos pamokos ir jgyta patirtis
Ko iSmokote is Sios situacijos?

IS pirmos situacijos abu su vyru pasimokéme to, kad reikia bGti atsargesniems. Jeigu abejojate, ar
atéjusi Zinuteé yra tikra, ar tai apgaulé - neskubékite j jg reaguoti. Pasikonsultuokite su kitais. Ypatingai
abejotinos yra i$ tariamai valstybiniy institucijy atéjusios Zinutés, kuriose grasinama pradelstais

terminais ar baudomis.

IS antros situacijos pasimokiau, kad reikia tikrinti interneto svetaines, is kuriy perku prekes ir kad po

pigiai kainuojancia preke gali slypéti klasta.

Ar jZvelgiate kokiy nors skaitmeniniy finansiniy paslaugy naudojimo trukumy?

Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau iSreiSkiamas poZzidris ar nuomoné yra tik autoriaus (-iy) ir
nebdtinai atspindi Europos Sgjungos ar Nacionalinés agentlros (NA) pozilrj ar nuomone. Nei Europos Sgjunga,

nei NA negali bti laikoma uZ juos atsakinga.
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Ne, nemanau, kad yra neigiamy pusiy. Skaitmeninés finansinés paslaugos yra reikalingos. Tiesiog reikia

iSmoki jomis naudotis, taip pat iSmokti, kaip nepakliati j sukciy pinkles.

Rekomendacijos ir patarimai

Kokias vertingas rekomendacijas galetumeéte pateikti kitiems?

Sukciai apsimeta institucijy darbuotojais, todél gavus Zinutes telefonu ar elektroniniu pastu tariamai i$

jvairiy institucijy su nuorodomis prisijungti prie svetainiy, reikéty bati budriems. Tai gali biti sukciai.

Sitlau pasimokyti kursuose, padidinti savo skaitmeninj finansinj rastinguma. Taip pat naudinga

perziuréti bankuose pateikiamas rekomendacijas ar pasikonsultuoti, jeigu suabejojote.

Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau iSreiSkiamas poZzidris ar nuomoné yra tik autoriaus (-iy) ir
nebdtinai atspindi Europos Sgjungos ar Nacionalinés agentlros (NA) pozilrj ar nuomone. Nei Europos Sgjunga,

nei NA negali bti laikoma uZ juos atsakinga.
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Klausimai savirefleksijai

Sie klausimai yra skirti savianalizei ir jsivertinimui. Jie padés jums suprasti savo finansinius jprocius

vertybes ir lGkescius.

1) Arsusidlréte su panasiomis situacijomis apsiperkant internetu?
2) Ko galite pasimokyti i$ Siy aprasyty istorijy?

3) Kaip manote, kur istorijos herojai suklydo ir kg padaré teisingai?
4) Kaip galima iSvengti apgaulés apsiperkant internetu?

5) Kaip manote, ar jasy skaitmeninio finansinio rastingumo jgtdziai yra pakankami, ar reikia
pasimokyti naujy dalyky ir patobulinti finansinio rastingumo gebéjimus? Jei taip, tai ko

norétumeéte iSmokti?

Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau iSreiSkiamas poZzidris ar nuomoné yra tik autoriaus (-iy) ir
nebdtinai atspindi Europos Sgjungos ar Nacionalinés agentlros (NA) pozilrj ar nuomone. Nei Europos Sgjunga,

nei NA negali bti laikoma uZ juos atsakinga.



