. R, Kofi iert d
Inklusion und Gerechtigkeit (DigFinLit) E:r:,n:-a!::fhe:OJni:;

.@ Digitale Finanzkompetenz fiir sozioskonomische
DIGEINLIT No. 2023-1-LT01-KA220-ADU-000151748

THREE COINS:

DER UMGANG MIT GELD IN DER
DIGITALEN WELT

Fallstudie auf der Grundlage einer
Geschichte aus Medienquellen

Entwickelt von die Berater (Osterreich)

—
ﬁ-j
—

Einleitung

Im heutigen Leben dreht sich alles um Technologie. Sie hat die Art und Weise verandert, wie wir fast
alles tun, auch den Umgang mit unserem Geld. Es ist heute schwieriger, den Uberblick tiber unsere
Ausgaben zu behalten, weil wir Karten und Smartphones statt Bargeld benutzen. Wenn wir nicht
sehen, wie das Geld unsere Hande verldsst, ist es leichter, mehr auszugeben, als wir sollten. Zugleich
ist der Konsum in der digitalen Welt allgegenwartig geworden. Das ist der Grund, warum so viele
Menschen durch Gberhdhte Ausgaben in die Schuldenfalle geraten. Studien zeigen, dass fast die Halfte
der Osterreicher:innen sich aufgrund ihres Ausgabeverhaltens verschuldet hat. Das ist ein groRes
Problem, vor allem fiir junge Erwachsene, die sich mehrheitlich nicht sicher im Umgang mit Geld

flhlen. Nur mit einer angemessenen Finanzbildung, die sich insbesondere auf den digitalen Umgang
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mit Geld konzentriert, ist es moglich, alle Menschen in die digitale Wirtschaft der heutigen Welt

einzubeziehen.

Fallstudie

Paula ist siebzehn Jahre alt, lebt mit ihren Eltern in Wien und wird in den ndachsten Monaten ihre
Schulausbildung abschlieRen. Seit ein paar Jahren hat sie ein eigenes Bankkonto, hauptsachlich um das
Taschengeld ihrer Eltern und den Lohn fiir ihre Sommerjobs zu erhalten. Nachstes Jahr mochte Paula
an der Universitat studieren und plant, aus dem Haus ihrer Eltern auszuziehen. Dies bringt zahlreiche
neue Herausforderungen mit sich, unter anderem den richtigen Umgang mit Geld. Wie will Paula ihre
Finanzen planen, um all die neuen Ausgaben bezahlen zu kénnen? Wie kann sie Geld sparen, ohne den
Uberblick tiber ihre Ausgaben zu verlieren oder sich zu verschulden? Und was am wichtigsten ist: Wie
kann sie all das tun, ohne sich auf eine Bank zu verlassen, die sie besuchen kann, wie es ihre Eltern

gemacht haben, als sie jung waren?

Junge Menschen missen heute schon sehr friih in ihrem Leben finanzielle Entscheidungen treffen.
Auch Finanzdienstleistungen werden zunehmend von jungen Menschen in Anspruch genommen. Der
Beginn des Erwachsenenalters geht im Allgemeinen mit komplexen und riskanten
Finanzentscheidungen einher (OECD, 2021). Die Mehrheit der jungen Menschen fiihlt sich jedoch nicht
sicher im Umgang mit Geld, weil sie wie Paula wenig Erfahrung mit Finanzmanagement haben (Fessler
et al., 2020). Es ist daher wichtig, so friih wie moglich mit der finanziellen Bildung der jlingeren
Generationen zu beginnen und diese im Erwachsenenalter fortzusetzen (OECD, 2021). Der
zunehmende Einsatz von Technologie in diesem Bereich hat die Dinge noch komplizierter gemacht.

Dies kann dazu fihren, dass sich junge Menschen verwirrt und tGberfordert fiihlen.
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Es gibt zahlreiche Griinde, warum junge Menschen wie Paula Schwierigkeiten haben, ihr Geld effektiv

zu verwalten:

Falsche Verhaltens- und Verschuldungsmuster, die schon friih im Leben entwickelt wurden.
Neue Herausforderungen durch die Digitalisierung und neue Realitdten der Verbraucher:innen.
Kinder und Jugendliche, die von klein auf durch Marketingaktivitaten angesprochen werden
und so zur direkten Zielscheibe des Verbraucher:innensystems werden.

Zunehmender Gruppendruck und Ungleichheiten im Lebensstandard.

Was ist die Lésung fiir diese komplexe Situation?

Paula braucht Unterstiitzung, um sich in der neuen Welt der digitalen Finanzen zurechtzufinden. Sie
mochte jedoch, dass diese Unterstiitzung bestimmte Bedingungen erfillt, um fir sie nitzlich zu sein:
Lebensnah: Die Unterstitzung sollte sich auf reale Probleme konzentrieren, mit denen sie in
ihrem Alltag konfrontiert ist, und realitdtsnahe Lésungen bieten.
Wirksam: Die Unterstiitzung sollte fur junge Menschen wie Paula niitzlich sein und sich
tatsachlich auf ihr Leben auswirken.
Gesprache auf Augenhohe: Paula mochte nicht wie ein Kind belehrt oder fiir ihren Umgang mit
Geld verurteilt werden, sondern sie mochte, dass man mit ihr auf Augenhohe spricht. Sie
mochte mit ihren Wiinschen und Angsten ernst genommen werden.
Fundiert: Die Unterstitzung sollte auf wissenschaftlichen Erkenntnissen und padagogischen
Methoden beruhen.
Spal machen: Die Forderung sollte leicht und spielerisch sein, damit das Lernen als Spal} und
nicht als Last empfunden wird.
Aktualitat: Junge Menschen wie Paula sind oft am besten (iber neue Technologien und Trends
in der Welt informiert. Daher sollte die Unterstiitzung auf dem neuesten Stand der aktuellen
Veranderungen und Entwicklungen sein.
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Losungsvorschlage und Empfehlungen

Das Sozialunternehmen Three Coins GmbH will Menschen wie Paula dabei helfen, ihre Finanzen
erfolgreich digital zu verwalten. Three Coins betrachtet finanzielle Bildung als eine entscheidende
Lebenskompetenz. Ihre Vision lautet: , Alle Menschen sollen sich frei und selbstbestimmt durchs

Leben bewegen kdnnen - ohne finanzielle Sorgen”.

Three Coins hat ein spezielles Online-Programm mit dem Namen ,,Gut mit Geld” entwickelt, um
Menschen dabei zu helfen, einen besseren Umgang mit ihrem Geld zu erlernen, um im digitalen
Zeitalter nicht den Anschluss zu verlieren. Das Programm vermittelt auf einfache und verstandliche
Weise grundlegende Kenntnisse im Umgang mit Geld: zum Beispiel, wie man ein Budget aufstellt,

Impulskdufe vermeidet und fir unerwartete Ausgaben in der Zukunft plant.
Das Programm besteht aus vier Modulen:

Gute Grundlagen fiir ein besseres Leben
Guter Uberblick fiir mehr Spielraum
Guter Konsum fiir mehr Selbstbestimmung

Gute Zukunft fir mehr Sicherheit
In den Modulen kénnen junge Menschen wie Paula lernen:

die Kontrolle iber ihr eigenes Budget zu haben

ihr Kaufverhalten zu reflektieren

dulere Einflusse auf das eigene Verhalten zu erkennen

auf unerwartete Ereignisse in der Zukunft vorbereitet zu sein
sich finanzielle Ziele zu setzen und diese zu erreichen

vorausschauend fir den Ruhestand planen
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Laut Three Coins kann das Erlernen eines effizienten Umgangs mit Geld jungen Menschen wie Paula
helfen, bessere finanzielle Entscheidungen zu treffen. Ein gutes Finanzwissen kann ihr helfen, fir den

Ruhestand zu planen, Geld zu sparen und zu verstehen, wie man klug investiert.

In der heutigen digitalen Welt ist der Umgang mit Geld fiir alle schwieriger geworden, besonders aber
fir junge Menschen wie Paula, die weniger Erfahrung im Umgang mit Geld haben. Initiativen wie das
Programm ,,Gut mit Geld” von Three Coins bieten jedoch praktische Losungen, indem sie leicht
verstandliche Online-Module zu Themen wie Budgetierung und kluges Geldausgeben bereitstellen. Auf
diese Weise kann sich Paula das Finanzwissen aneignen, das sie braucht, um sich erfolgreich in der
digitalen Wirtschaft zurechtzufinden und ihr Geld klug auszugeben, wenn sie zum ersten Mal aus dem
Haus ihrer Eltern auszieht. Die Verbreitung von Programmen wie diesem kann jungen Menschen
helfen, kluge Entscheidungen in Bezug auf Geld zu treffen, sodass am Ende alle finanziell abgesichert

sind.
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Fragen zur Selbstreflexion

Diese Fragen kénnen als Anregung zur Selbstbeobachtung und Selbsteinschétzung
dienen und dabei helfen, Einblick in die eigenen finanziellen Gewohnheiten, Werte und

Ziele zu gewinnen.

1. Wie hat die Technologie Ihren Umgang mit Geld verandert?

2. Welchen Herausforderungen stehen Sie gegeniliber, wenn es darum geht, Ihr Geld zu
verwalten, insbesondere in einer digitalen Umgebung?

3. Denken Sie an eine Zeit, in der Sie uniiberlegt Geld ausgegeben haben. Wie kdnnten Sie das in
Zukunft vermeiden?

4. Welche Art von Unterstitzung wiirden Sie benétigen, um lhr Geld in der digitalen Welt besser

verwalten zu kdnnen?
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Fragen zur Selbsteinschatzung

Lesen Sie jede Frage sorgfiltig durch und wadhlen Sie die beste Antwort aus den
vorgegebenen Optionen aus.*

1. Warum ist der Umgang mit Geld im digitalen Zeitalter schwieriger geworden?

a) Es gibt weniger Moglichkeiten, Geld online auszugeben.

b) Esist schwieriger, den Uberblick {iber unsere Ausgaben zu behalten, weil wir weniger

Bargeld verwenden.
c) Die digitalen Gelddienstleistungen sind noch nicht gut entwickelt.

d) Die Banken sind mit den digitalen Gelddiensten nicht auf dem neuesten Stand.

2. Warum trauen sich junge Erwachsene wie Paula nicht, mit ihrem Geld umzugehen?
a) Begrenzter Zugang zu digitalen Gelddienstleistungen.
b) Gezielte Marketingaktivitdten von Kindesbeinen an.
c) Mangelndes Interesse an Finanzthemen.

d) d) Staatliche Mafdnahmen, die die finanzielle Bildung einschranken.

3. Welcher der folgenden Punkte ist kein Thema in den ,,Gut mit Geld“-Modulen?

a) Etwa 10 % der Erwachsenen
b) 25% der Erwachsenen
c) Die Halfte der Erwachsenen

d) Fast 80 % der Erwachsenen
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4. Welche Schliisselkompetenzen will das Programm ,,Gut mit Geld” jungen Menschen wie Paula
vermitteln?

a) Fahigkeiten im Umgang mit Geld.
b) Digitale Fahigkeiten.
c) Fahigkeiten im Bereich Computerprogrammierung.

d) Soziale Kompetenzen.

5. Was wiirde Paula in den ,,Gut mit Geld“-Modulen lernen?

a) Die Griindung eines erfolgreichen Unternehmens

b) Rhetorische Grundlagen fiir eine erfolgreiche Rede

c) Finanzielle Ziele setzen und diese erreichen

d) Grundlegende digitale Fahigkeiten entwickeln
Dieser Multiple-Choice-Test kann helfen, die finanzielle Reise und die gewonnenen
Erkenntnisse zu verstehen.

* Richtige Antworten

oSvraedged’t

Von der Europaischen Union finanziert. Die geduBerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch
ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder
der Nationalagentur (NA) wider. Weder die Europaische Union noch die NA kénnen dafiir verantwortlich

gemacht werden.



Digitale Finanzkompetenz fir soziobkonomische
Inklusion und Gerechtigkeit (DigFinLit)

DIGEINLIT No. 2023-1-LT01-KA220-ADU-000151748

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Bibliografie

1.  Andrej Cupak & Pirmin Fessler & Maria Antoinette Silgoner & Elisabeth Ulbrich, 2018.
"Financial literacy in Austria: a survey of recent research results," Monetary Policy & the
Economy, Oesterreichische Nationalbank (Austrian Central Bank), issue Q1/18, pages 14-26.

2.  Arbeiterkammer Wien. (n.d.). Umgang mit Geld in einer digitalen Welt. Verfiigbar unter:

https://www.arbeiterkammer.at/ueberuns/zukunftsprogramm/zukunftsfonds/wien/Umgang

mit Geld in einer digitalen Welt.html

3.  Three Coins GmbH. (n.d.). Retrieved from https://www.threecoins.org/
4, Fessler P., Jelovsek M. und Silgoner M. (2020), Financial Literacy in Austria - focus on

millennials, Verflugbar unter: https://www.oenb.at/dam/jcr:dOe4d3c1-83a2-466d-8efe-

6749fc075d9b/04 MOP Q3 20 Financial-literacy-in-Austria.pdf

5. (OECD, 2021) A national financial literacy strategy for Austria, Verfligbar unter:

https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/austria-financial-literacy-strategy.htm

Von der Europaischen Union finanziert. Die geduBerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch
ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder
der Nationalagentur (NA) wider. Weder die Europaische Union noch die NA kénnen dafiir verantwortlich

gemacht werden.


https://www.arbeiterkammer.at/ueberuns/zukunftsprogramm/zukunftsfonds/wien/Umgang_mit_Geld_in_einer_digitalen_Welt.html
https://www.arbeiterkammer.at/ueberuns/zukunftsprogramm/zukunftsfonds/wien/Umgang_mit_Geld_in_einer_digitalen_Welt.html
https://www.oenb.at/dam/jcr:d0e4d3c1-83a2-466d-8efe-6749fc075d9b/04_%20MOP_Q3_20_Financial-literacy-in-Austria.pdf
https://www.oenb.at/dam/jcr:d0e4d3c1-83a2-466d-8efe-6749fc075d9b/04_%20MOP_Q3_20_Financial-literacy-in-Austria.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/austria-financial-literacy-strategy.htm

