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Introduccion

El siguiente caso practico esta basado en informaciéon procedente de un portal de noticias lituano

(https://shorturl.at/eGSU6 ). Los datos facilitados se basan en los Gltimos informes de los medios de

comunicacion disponibles en este momento y estan sujetos a cambios a medida que surja nueva
informacidn. El objetivo del caso es informar a la gente para que conozca y comprenda mejor las
posibles trampas de los préstamos digitales irresponsables. El propdsito es destacar que el caso no es
solo para instruir, sino también para influir en el comportamiento mediante el aumento de la
conciencia acerca de las opciones de préstamos en linea, los riesgos de los préstamos digitales rapidos,
haciendo hincapié en cdmo un mal scoring bancario puede obstaculizar la capacidad del individuo para

asegurar préstamos mas grandes como hipotecas en el futuro.
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Analisis del caso

Tomads (32 afios) se ganaba la vida modestamente como pedn de la construccién en una tranquila
ciudad de la Lituania rural. Sus dias transcurrian entre duros trabajos, pero a menudo sus ingresos no
eran suficientes para llegar a fin de mes. Como muchos en su pueblo, Tomds se encontraba aislado de
los servicios bancarios tradicionales: no habia sucursales bancarias a su alcance, y su falta de historial

crediticio formal complicaba auin mas la situacién.

Desesperado por cubrir sus necesidades diarias y las emergencias ocasionales, Tomas recurrio a
préstamos digitales a corto plazo facilmente disponibles que no requerian verificacion de crédito.
Solicitudes sencillas, aprobaciones instantaneas, la promesa de dinero rapido: parecia una solucién
magica. Sin embargo, la actitud de Tomas ante estos préstamos distaba mucho de ser prudente. Pedia
prestado con frecuencia y gastaba el dinero en articulos no esenciales, sin tener en cuenta el aumento
de la deuday los elevados tipos de interés. Pero el ciclo era adictivo. Pagaba un préstamo y luego

necesitaba otro para cubrir el siguiente gasto inesperado.

Con el paso del tiempo, Tomds conocid a Lina, maestra de escuela, cuya influencia fue cambiando poco
a poco su visiéon de la vida. Pronto decidieron casarse. Sofiando con un futuro mejor, se trasladaron a
Vilna, la ciudad mas grande de Lituania, en busca de nuevas oportunidades lejos de las limitaciones de
la vida rural. En la ciudad, Lina siguié ensefiando mientras Tomas conseguia un trabajo mas estable en

una gran empresa de construccion.

Motivados por el deseo de establecer un hogar estable, Tomas y Lina empezaron a planear la compra
de un apartamento. Sin embargo, sus suefios pronto se vieron desafiados cuando solicitaron una
hipoteca. A pesar de su trabajo estable, el banco realizé una evaluacién exhaustiva de los
antecedentes financieros de Tomas. Sus anteriores habitos irresponsables de endeudamiento digital
salieron a la luz, mostrando un rastro de préstamos a corto plazo impagados y una puntuacion

crediticia dafiada. La negativa del banco a concederle una hipoteca fue un bafio de realidad. Tomasy
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Lina tomaron medidas decisivas para corregir su situacion financiera. Se dirigieron a un asesor
financiero recomendado por el banco, que les ayudd a comprender la importancia de la solvencia y la
gestion eficaz de las deudas. Juntos elaboraron un plan que incluia un presupuesto estricto, la creaciéon

de un crédito y una lista de todos sus gastos e ingresos.

En los siguientes afios, la situacién crediticia de Tomas mejoré gradualmente y él y Lina pudieron
ahorrar lo suficiente para hacer un pago inicial considerable por su apartamento. Cuando volvieron a
solicitar una hipoteca, el banco examiné el historial crediticio de la pareja, que habia mejorado mucho,

y su gestidon responsable del dinero, y les aprobé el préstamo.
Propuesta de soluciones y recomendaciones

La alfabetizacion financiera digital es una combinacidn de conocimientos, habilidades, actitudes y

comportamientos necesarios para que las personas conozcan y utilicen con seguridad los servicios
financieros digitales y las tecnologias digitales. La Encuesta Internacional sobre
Conocimientos Financieros de los Adultos (OCDE/INFE 2023) demuestra que entre muchos

adultos la comprensién de los conocimientos basicos sobre préstamos puede no ser suficiente. Los
datos presentados en este informe revelan riesgos y peligros potenciales que los prestatarios

digitales deben conocer:

Los préstamos digitales, especialmente los tramitados con rapidez y con requisitos minimos,
pueden conllevar tipos de interés mas altos que los préstamos bancarios tradicionales.

e Los préstamos digitales rapidos suelen tener plazos de devolucién mas cortos, lo que puede
presionar a los prestatarios para que devuelvan el dinero rdpidamente.

e Algunos préstamos digitales pueden incluir comisiones ocultas o condiciones complejas que

no son totalmente transparentes.
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e Larapidez en la obtencidn de préstamos digitales puede dar lugar a préstamos impulsivos, en
los que las personas toman decisiones financieras rapidas sin considerar plenamente su

capacidad de reembolso o la necesidad del préstamo.

e Los préstamos rapidos pueden conducir a una mala solvencia de un individuo que se expresa
en una puntuacion de crédito que puede afectar a diversos aspectos de la vida financiera de

un individuo en el futuro.

e Algunas plataformas de préstamos digitales pueden incurrir en practicas de préstamo
irresponsables, dirigiéndose a prestatarios vulnerables con malos historiales de crédito y

ofreciendo préstamos dificiles de devolver.

® Los préstamos digitales son un campo relativamente nuevo y pueden no estar tan regulados

como la banca tradicional, lo que deja a los prestatarios con menos protecciones.

Seguin las Recomendaciones sobre Alfabetizacion Financiera de la OECD, se han

identificado una serie de sugerencias sobre los préstamos en linea:

e Saber navegar por las plataformas bancarias en linea y las aplicaciones de elaboracion de

presupuestos puede capacitar a las personas para gestionar sus finanzas de forma eficaz.

e Conocer la diferencia entre las distintas opciones de préstamo permite tomar decisiones

financieras seguras y adoptar habitos financieros responsables.

e Para promover habitos financieros responsables, el Banco de Lituania ofrece orientacion y
recomendaciones para garantizar que los clientes tomen decisiones informadas y
comprendan las condiciones de sus préstamos digitales. Estas son algunas recomendaciones
habituales en relacion con los préstamos responsables:

e El banco hace hincapié en la importancia de leer y comprender las condiciones del préstamo
digital, incluidos el tipo de interés, el calendario de amortizacién, las comisiones y las

penalizaciones por demora en los pagos.

e El banco recomienda a los prestatarios evaluar con precisidn sus necesidades financieras

para evitar pedir prestado mas de lo necesario.
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e El banco ofrece calculadoras de préstamos en linea. Estas herramientas pueden ayudar a los
prestatarios a entender cuanto necesitan devolver mensualmente.

e Dado que el proceso de solicitud es en linea, el banco insiste en la importancia de utilizar

dispositivos y conexiones seguras para solicitar los préstamos.
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Preguntas de auto-reflexion

Estas preguntas pueden servir como estimulos para la introspeccion y autoevaluacion,

ayudando a las personas a conocer mejor sus habitos, valores y aspiraciones financieras.
1. ¢Te has encontrado alguna vez en una situacion en la que haya confiado en soluciones

digitales a corto plazo para tus necesidades financieras sin tener en cuenta las consecuencias

a largo plazo?
2. ¢Evaluas siempre tus decisiones financieras y su impacto en tus objetivos futuros?

3. ¢Cudles son tus objetivos financieros a largo plazo y como se alinean con tus habitos de gasto
actuales?

4. ¢Has buscado alguna vez asesoramiento u orientacién profesional para solicitar un préstamo

en linea? En caso negativo, ¢qué obstaculos te han impedido hacerlo?
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Preguntas de auto-evaluacion

Lee cada pregunta con cuidado y selecciona la mejor opcidn entre todas. *

1. ¢Cuadl de las siguientes estrategias puso en practica Tomas para mejorar su situacion financiera?

a) Gastar mas en articulos no esenciales
b) Acumular mas préstamos a corto plazo
c) Utilizar una tarjeta de crédito garantizada para pequefas compras

d) Ignorar sus deudas existentes y su scoring bancario
2. ¢Cual fue el resultado de los esfuerzos de Tomas por rectificar su scoring crediticio?

a) Se declare en bancarrota
b) Le aprobaron el préstamo
c) Siguid luchando contra las deudas

d) Renuncio a su suefio de tener una casa propia
3. ¢éQué impacto tuvo Lina en las perspectivas financieras de Tomas?

a) Le animd a seguir endeudandose irresponsablemente
b) Le inspirdé a tomar decisiones responsables
c) Le presiond para mudarse a la ciudad en busca de mejores oportunidades

d) Le ayudd a consolidar sus deudas
4. ¢Qué leccion aprendio Tomas en su viaje con los préstamos en linea?

a) Laimportancia de la independencia financiera
b) Los beneficios de las inversiones a largo plazo
c) Las consecuencias de un endeudamiento irresponsable

d) Elsignificado de vivir por encima de sus posibilidades
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5. ¢éCual fue la razén principal de las dificultades financieras iniciales de Tom?

a) Falta de trabajo estable

c) Aislamiento de los servicios bancarios tradicionales

b) Gasto excesivo en articulos no esenciales
d)

Alto coste de la vida en su ciudad
Este test de opciones multiples puede ayudar a evaluar la comprension de la trayectoria

de Tomds y las lecciones aprendidas de sus experiencias.

* Respuestas correctas

DRBON /A RN AN
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