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Introduccion

En Espafia, la poblacién estd envejeciendo, lo que significa que el porcentaje de personas mayores
aumenta constantemente y este grupo ya es una parte importante de la poblacién total. Este
fragmento de la poblacidn, tiene un perfil mas bajo de conocimientos financieros digitales en

comparacion con el resto de la poblacion.

La digitalizacidn se produce cada vez en mayor medida en todos los dmbitos de la vida, y como
resultado, también en las finanzas. De este fendmeno, conocido como digitalizacién de las finanzas,
surge una problematica, el riesgo de exclusién financiera de las personas mayores, debido a sus bajas

competencias digitales.

Para hacer frente a este problema, una organizacidn del sur de Espaiia ha desarrollado una solucién
impartiendo educacién financiera a este colectivo a través de un programa de radio que se emite
todos los viernes. Se trata de una gran idea, ya que las encuestas indican que la radio es el segundo

medio con mas credibilidad en Espafia.
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Analisis del caso

En Espafia, gran parte de la poblacién se encuentra en edad avanzada. Segun datos del INE, en 2021
habia mas de 9,4 millones de personas mayores de 64 afios, casi el 20% de la poblacién total. Sin
embargo, en 2023, este porcentaje crecio hasta el 20,43% (mds que en Europa, donde la proporcién de
personas mayores es del 19,7%). Esto indica que la poblacién de edad avanzada esta creciendo
rapidamente. Ademas, este grupo es sin duda uno de los mas afectados por el auge de la tecnologia
digital. Ciertos factores hacen que los mayores de 64 afios sean mas vulnerables, y esta vulnerabilidad

aumenta con la edad. Estos factores incluyen (OCDE, 2020):
Deterioro cognitivo: disminucién de funciones mentales como la memoria, el lenguaje, la
orientacion, etc.
Deterioro fisico: pérdida de la capacidad fisica.
Exclusion social: pérdida de conexiones sociales y aumento de la soledad.
Menor alfabetizacidn digital: escasa o nula familiaridad con las nuevas tecnologias

Menor alfabetizaciéon financiera: proporcionar informacién, conocimientos y las habilidades

necesarias para tomar mejores decisiones financieras.

Segun los resultados de la Encuesta de Competencias Financieras (ECF), el nivel de conocimientos
financieros de las personas mayores (entre 65y 79 afos) esta por debajo del nivel de conocimientos

financieros del total de la poblacién espafola (Bover, Hospido y Villanueva, 2016).

Los datos anteriores muestran que es necesario educar a las personas mayores en aspectos financieros

digitales para lograr la plena inclusién financiera de esta parte de la poblacién.
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Propuesta de soluciones y recomendaciones

El problema de la alfabetizacion financiera digital entre las personas mayores tiene solucion:
programas de alfabetizacién financiera como el siguiente ejemplo. Dado que las personas mayores
tienen necesidades especificas, vale la pena mencionar una herramienta Gtil proporcionada por el

Instituto de Crédito y Finanzas de la Regidén de Murcia (ICREF).

Esta organizacidn crea un programa de radio semanal, todos los viernes de 9:45 a 10:00 de la mafiana,
en el que se entrevista a personas expertas, empleados de la organizacidn y profesionales de
instituciones publicas y privadas. En estos 15 minutos semanales, hablan de distintos aspectos
relacionados con las finanzas. Es una forma estupenda de acercar la educacién financiera a este
colectivo, que utiliza mucho la radio como uno de sus medios mas fiables. Si alguien se ha perdido el

programa, ICREF lo cuelga en su pagina web o en su canal de YouTube para escucharlo mas tarde.

El objetivo de estas "Pildoras Financieras" es promover la educacion financiera, realizar y difundir
estudios y analisis sobre el sector financiero en la Regidén de Murcia, y mejorar el nivel de educacion

financiera entre las personas mayores.

El programa abarca conceptos basicos como "cultura financiera y habitos de las personas mayores", asi

como otros temas como:

® Inversién segura

La vivienda como inversion

Inversion en bolsa

Fondos de inversién de renta fija y variable

Criptomonedas
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® Elfondo de garantia de inversiones

® Inversion sostenible

Preguntas de auto-reflexion

Estas preguntas pueden servir como estimulos para la introspeccion y autoevaluacion,

ayudando a las personas a conocer mejor sus hdbitos, valores y aspiraciones financieras.

1. ¢Qué habilidades financieras crees que son esenciales para las personas segun las diferentes
etapas de la vida?

2. ¢Como crees que deberia estructurarse la formacidn financiera para motivar a las personas
mayores?

3. Si tuvieras que calificar tus conocimientos sobre inversion, édirias que estan actualizados y se
ajustan a practicas de inversidon seguras?

4. éCrees que esta iniciativa es Util para resolver la problematica? Si tu respuesta es negativa,

¢Podrias dar alguna sugerencia para mejorarla?
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Preguntas de auto-evaluacion

Lee cada pregunta con cuidado y selecciona la mejor opcidn entre todas. *

1. Las “pildoras financieras” son:

a) Una formacién presencial.

b) Un programa espafiol de radio a nivel regional sobre finanzas.
c¢) Recomendaciones de la Unidn Europea sobre finanzas.

d) Un taller con diferentes sesiones.

2. ¢Cuanto tiempo dura el programa de radio “pildoras financieras”?

a) Una hora cada 15 dias.
b) Media hora cada semana.
¢) Quince minutos todos los viernes.

d) Cinco minutos todos los dias.
3. La proporcion de personas mayores en Europa es:

a) lgual que la de Espaia.
b) Mayor que en Espafiia.

c) Ninguna es correcta.

d) El19,7% de la poblacién.

4. Algunos de los temas que puedes encontrar en las “pildoras formativas” son:

a) Inversion segura.
b) Inversidn en bolsa.
c) El fondo de garantia de inversion.

d) Todas son correctas.
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5. Elprograma:

a) Tiene como objetivo entretener a las personas mayores.
b) Tiene por objetivo ensefiar sobre negocios digitales y emprendimiento.
c) Tiene por objetivo mejorar el nivel de educacion financiera entre la poblacién mayor.

d) Ninguna es correcta.

Este test de opciones multiples puede ayudar a evaluar la comprension de la

trayectoria financiera y las lecciones aprendidas de sus experiencias.

* Respuestas correctas

aeocat
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